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1. GENERALITÀ

Il presente libretto di istruzioni si riferisce ai remineralizzatori per permeato da osmosi inversa 
serie DC.
L’apparecchiatura da Voi acquistata è idonea al trattamento dell’acqua secondo le specifiche 
richieste, se utilizzata correttamente secondo le indicazioni del presente libretto.
Il presente libretto rappresenta una guida sicura per l’installazione e l’utilizzo dell’apparec-
chiatura Idroservice AQUASTAR.
Le istruzioni in esso contenute devono essere lette attentamente prima di installare ed utiliz-
zare il prodotto.
Questo manuale è parte integrante del prodotto, deve essere conservato per consultazioni 
future e consegnato all’utilizzatore finale.
La non osservanza delle regole qui esplicate potrebbe causare danno a persone, animali, 
cose ed agli stessi macchinari. Per qualsiasi altro chiarimento si raccomanda di contattare 
l’ufficio tecnico Idroservice.
Attenzione: questa apparecchiatura necessita di una regolare manutenzione periodica al fine 
di garantire i requisiti di potabilita’ dell’acqua potabile trattata ed il mantenimento dei miglio-
ramenti come dichiarati dal produttore.

2. DESCRIZIONE DELLE APPARECCHIATURE

1. Corpo valvola manuale a 3 vie in Noryl
2. Bombola in vetroresina;
3. Dolomite semicalcinata, idonea al trattamento di acque potabili, adatta a remineralizzare 
acque prive di durezza e ad incrementare il pH di  acque acide

3. CARATTERISTICHE TECNICHE

L’apparecchiatura funziona correttamente solo se utilizzata nel rispetto dei dati tecnici riporta-
ti nel catalogo Idroservice S.r.l., scaricabile dal sito internet www.idroservice.net.
I requisiti dell’acqua in ingresso devono essere conformi a quelli tipici delle acque in uscita da 
un impianto a osmosi inversa, generalmente con salinità non superiore a 500 mg/l.
Limiti operativi da rispettare sempre:
• Temperatura dell’acqua: compresa tra 5 e 40 °C

• Pressione di lavoro: compresa tra 1,5 e 5 bar

• Salinità massima in ingresso (T.D.S.): 500 mg/l

4. AVVERTENZE GENERALI

Leggere attentamente questo manuale prima di utilizzare l’apparecchio.
Conservare il manuale con cura e consegnarne copia all’utilizzatore finale.
L’installazione deve essere effettuata esclusivamente da personale specializzato, nel rispetto 
delle normative impiantistiche e delle norme di sicurezza sul lavoro.
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Per garantire un funzionamento regolare e duraturo, è necessario un montaggio a regola d’arte, 
il collaudo da parte di personale qualificato e la pianificazione di una manutenzione preventiva 
programmata.
Accertarsi che l’apparecchiatura non abbia subito danni durante il trasporto. È vietato utilizzare 
dispositivi danneggiati.
Nota: le informazioni contenute in questo manuale sono conformi alle normative vigenti. In caso 
di dubbi o necessità di interventi sull’impianto, rivolgersi sempre a Idroservice S.r.l.

5. AVVERTENZE DI SICUREZZA

•	 Leggere con attenzione le istruzioni e le avvertenze contenute in questo manuale: esse forni-
scono indicazioni fondamentali per la sicurezza di installazione, utilizzo e manutenzione.

•	 Tutti gli interventi sull’apparecchiatura devono essere eseguiti da personale qualificato e ad-
destrato.

•	 Sono vietati interventi e modifiche di propria iniziativa.

•	 In caso di inosservanza delle presenti disposizioni, o di riparazioni eseguite senza autorizza-
zione scritta della ditta, decadono automaticamente ogni forma di garanzia e responsabilità.

•	 Il proprietario deve assicurarsi che il personale addetto all’installazione, alla messa in eser-
cizio, alla manutenzione e alla riparazione abbia ricevuto adeguata formazione e abbia letto 
attentamente il presente manuale.

•	 Il manuale deve essere conservato in un luogo sicuro e sempre disponibile.

•	 In caso di uso improprio o diverso dalla destinazione d’uso, la ditta costruttrice non risponde 
di eventuali danni a persone e/o cose.

•	 L’apparecchiatura può essere messa in funzione solo se l’installazione è stata eseguita in 
conformità a quanto riportato nel manuale.

•	 La posa e la messa in servizio devono avvenire esclusivamente in locali chiusi e asciutti.

•	 Gli adesivi di sicurezza danneggiati o mancanti devono essere sostituiti immediatamente.

•	 Non esporre l’apparecchio a temperature ambientali superiori a 40 °C o a umidità relativa 
superiore al 70%.

•	 Il manuale costituisce parte integrante ed essenziale del prodotto: deve accompagnare sem-
pre l’apparecchio, anche in caso di trasferimento a un altro utente o di spostamento su un 
altro impianto.

•	 L’installazione è a cura dell’acquirente e deve essere eseguita da personale qualificato. Un’er-
rata installazione può causare danni a persone, animali o cose, per i quali la ditta costruttrice 
non risponde.

•	 Gli elementi di imballaggio (graffe, sacchetti di plastica, polistirolo, ecc.) non devono essere 
lasciati alla portata dei bambini.
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•	 L’apparecchio non deve essere utilizzato da bambini o da persone inesperte.

•	 Le eventuali riparazioni devono essere eseguite esclusivamente da personale qualificato, 
utilizzando solo ricambi originali. La mancata osservanza può compromettere la sicurezza 
e fa decadere ogni responsabilità del costruttore.

•	 Non tenere oggetti infiammabili nelle vicinanze dell’apparecchio.

6. MOVIMENTAZIONE E SOLLEVAMENTO DELL’APPARECCHIATURA
L’apparecchiatura è predisposta per il trasporto con adeguato imballaggio protettivo delle 
parti più delicate. Peso e dimensioni sono riportati sulla scheda tecnica del prodotto.

Il carico su camion e lo scarico devono essere effettuati con mezzi di sollevamento idonei. La 
movimentazione deve avvenire seguendo attentamente le seguenti avvertenze:
• Le apparecchiature con bombola in vetroresina devono essere sollevate dalla base, dopo 
essere state posizionate e fissate su idonea pedana, utilizzando un organo di sollevamento 
adeguato (es. pale del muletto).

• Attenzione: a partire dal modello di bombola 14x65 si raccomanda di movimentare l’appa-
recchiatura solo se vuota, poiché la base della bombola potrebbe cedere.

Durante le operazioni di sollevamento verificare che il carico sia bilanciato correttamente ed 
evitare movimenti bruschi che possano causare danni a persone o cose.

7. RICEZIONE DELLA MACCHINA
Al momento della consegna, la macchina viene fornita imballata e con le opportune protezioni.

Le prime operazioni da eseguire sono:
• Accertarsi che la merce non abbia subito danni durante il trasporto. In caso di anomalie, 
prima di firmare la bolla al corriere, segnalare l’osservazione sulla bolla stessa ed accettare la 
merce con riserva.
• Verificare che siano presenti tutte le parti e gli accessori.

La macchina deve essere conservata in luogo riparato, al sicuro da intemperie e da possibili 
danni causati da agenti esterni.

8. POSIZIONAMENTO E RIEMPIMENTO DELLA COLONNA
Se l’apparecchiatura viene fornita con il materiale di riempimento separato, seguire attenta-
mente le istruzioni di riempimento:

• Attenzione: durante questa operazione indossare sempre i dispositivi di protezione indivi-
duale.
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Procedura di riempimento bombole in vetroresina:
a) Tappare con nastro adesivo il tubo distributore ed inserirlo perfettamente in verticale (“a piom-
bo”) all’interno della bombola.
b) Mediante imbuto, versare il sottoletto di quarzite (se previsto) fino a coprire il funghetto di fon-
do, quindi aggiungere la dolomite semicalcinata.
c) Cospargere il tubo distributore con vaselina ed inserire la valvola nel tubo (inclusa la crepina 
sottovalvola, se fornita), avvitandola con cura al serbatoio. Prestare attenzione a non danneggia-
re il filetto e a non pizzicare l’o-ring.
d) Richiudere lo sportello superiore e pressurizzare, verificando che non vi siano perdite dalle 
guarnizioni o dalla valvola.

9. INSTALLAZIONE IDRAULICA E CONTROLAVAGGIO PRELIMINARE
Installare il remineralizzatore tra l’uscita del permeato dell’impianto ad osmosi inversa ed il serba-
toio di stoccaggio del permeato.

Attenzione!
Prima di collegare l’ingresso dell’acqua di permeato, effettuare un controlavaggio del materiale 
filtrante con un abbondante flusso di acqua osmotizzata (se disponibile) o, in alternativa, con 
acqua potabile.
Si raccomanda di effettuare questo controlavaggio PRELIMINARE con una portata istan-
tanea di acqua pari ad almeno 3/6 volte la portata di esercizio, per evitare il forte riscalda-
mento della bombola dovuto alla reazione esotermica dell’acqua con il materiale filtrante.

Lasciare defluire l’acqua fino a quando risulta perfettamente trasparente.

Durante il controlavaggio tenere aperta la valvola 1, chiusa la valvola 2 e scaricare in un pozzetto 
l’acqua di scarico. 
Ulteriori modalità di controlavaggio si veda il punto 11.

Successivamente, procedere all’allaccio dell’impianto con l’acqua di permeato proveniente dal 
sistema ad osmosi inversa.

10. MESSA IN SERVIZIO, AVVIAMENTO E REGOLAZIONE
Completata l’installazione idraulica e il controlavaggio, è possibile avviare l’apparecchiatura se-
guendo la procedura:
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1. Aprire parzialmente l’ingresso dell’acqua per riempire gradualmente la colonna della dolo-
mite semicalcinata.
2. Far uscire l’aria residua dallo scarico.
3. Aprire completamente il flusso e lasciare scorrere l’acqua fino a che l’uscita non risulti lim-
pida.
4. Misurare pH e durezza con strumenti idonei;
5. Al fine regolare pH e durezza secondo le proprie esigenze e necessario regolare la quantità 
di acqua in ingresso nel remineralizzatore ed in caso miscelarla con acqua di permeato fino a 
raggiungere i valori desiderati.

Per ridurre pH o durezza in uscita al remineralizzatore:
- chiudere parzialmente la valvola 1 per ridurre il flusso di acqua al remineralizzatore; 
- aprire (parzialmente o totalmente) la valvola 2 per ridurre pH e durezza all’utilizzo. Viceversa 
per aumentarli.

11. MODALITÀ OPERATIVE DI CONTROLAVAGGIO
Si consiglia di effettuare il controlavaggio del remineralizzatore ogni 2–4 settimane, per alme-
no 10 minuti (o comunque fino a quando l’acqua di scarico non risulta limpida), seguito da un 
lavaggio in equicorrente della durata di altri 10 minuti.

Durante queste fasi non viene erogata acqua all’utilizzo. In particolare in fase di avviamento 
verificare che non fuoriesca materiale filtrante allo scarico.

Procedura di controlavaggio completo:
1.	 Aprire completamente la valvola 1, chiudere completamente la valvola  2.
Spegnere la pompa a monte, ruotare la leva da FILTER a BACKWASH, riaccendere la pompa e 

lasciare scorrere l’acqua per 10 minuti.
2.	 Spegnere la pompa, ruotare la leva da BACKWASH a FAST RINSE, riaccendere la pompa e 

lasciare scorrere l’acqua per 10 minuti.
Spegnere la pompa, ruotare la leva da FAST RINSE a FILTER, quindi riavviare la pompa per il 

normale funzionamento.
3.	 Riportare le valvole 1 e 2 nella posizione iniziale e misurare durezza e pH dell’acqua in usci-

ta. Eventualmente rifare la regolazione come indicato al punto 10.
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IMPORTANTE: per evitare la rottura del disco interno della valvola, la leva deve essere ruotata 
solo a pompa ferma e acqua non in movimento.

Si consiglia di predisporre lo scarico in modo che sia visibile e che permetta il prelievo di campio-
ni per verificare l’eventuale presenza di materiale filtrante.

12. RACCOMANDAZIONI, CONTROLLI PERIODICI E MANUTENZIONE
Per garantire la corretta funzionalità dell’impianto nel tempo, l’utilizzatore deve:
• Effettuare un controlavaggio manuale ogni 2–4 settimane.
• Controllare settimanalmente i valori di pH e durezza.
• Se l’apparecchiatura rimane inattiva per oltre 10 giorni, eseguire un controlavaggio prima di 
riutilizzarla.

13. PRIMI INTERVENTI IN CASO DI DISFUNZIONI
Prima di richiedere l’intervento del servizio di assistenza, verificare:
a) Che l’impianto ad osmosi inversa a monte sia perfettamente funzionante.
b) Che la pressione dell’acqua di rete sia conforme ai valori indicati sull’etichetta e nei dati tecnici.

Se, dopo tali verifiche e gli eventuali correttivi, l’apparecchiatura non funziona correttamente, 
rivolgersi al Servizio Assistenza Idroservice.
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14. ETICHETTATURA

Tutte le apparecchiature Idroservice S.r.l. sono 
dotate di etichetta riportante i dati richiesti dalla normativa vigente e il numero di matricola.

È necessario leggere attentamente l’etichetta per verificare la conformità del prodotto con 
quanto ordinato e per identificarne le caratteristiche tecniche principali.

La rimozione o la manomissione, anche parziale, dell’etichetta comporta la non riconoscibilità 
del prodotto e quindi l’esclusione automatica da qualsiasi garanzia.



	
Dichiarazione	di	conformità	per	l’utilizzo	in	
acque	destinate	al	consumo	umano	

Idroservice	srl	

	

Dichiara	che	le	apparecchiature	per	il	trattamento	delle	acque:	
	
- REMINERALIZZATORI	A	DOLOMITE	SEMICALCINATA	SERIE	DC	

	

sono	stati	costruiti	con	componenti	conformi	al	D.M	174/04	(Regolamento	concernente	i	
materiali	e	gli	oggetti	che	possono	essere	utilizzati	negli	impianti	fissi	di	captazione,	
trattamento,	adduzione	e	distribuzione	delle	acque	destinate	al	consumo	umano.)	o	con	
componenti	certificate	secondo	le	norme	nazionali	o	internazionali	relative	ai	materiali	a	
contatto	con	acque	destinate	al	consumo	umano.	

La	dolomite	semicalcinata	è	certificata	secondo	la	norma	EN	1017:2017	tipo	A	Prodotti	
chimici	utilizzati	per	il	trattamento	di	acque	destinate	al	consumo	umano:	Dolomite		

Tale	dichiarazione	è	valida	solo	se	vengono	utilizzati	materiali	di	consumo	e	componenti	
(resine,	bombole,	valvole,	materiali	di	riempimento)	di	produzione	Idroservice	srl.		

Le	apparecchiature	di	cui	sopra	devono	inoltre	essere	installate	ed	avviate	a	regola	d’arte,	
e	 mantenute	 da	 parte	 dell’utilizzatore	 finale	 secondo	 le	 modalità	 raccomandate	 nel	
libretto	di	istruzioni;	devono	essere	impiegate	in	modo	corretto	e	non	devono	essere	in	
alcun	modo	contaminate	con	sostanze	che	rappresentino	un	rischio	per	la	salute.	

Idroservice	srl	opera	con	sistema	di	qualità	ISO	9001:2008	certificato	da	EQA	(European	
Quality	Assurance).	Numero	di	registrazione	U3275.	

	

Pomezia,	10	Luglio	2025	

	

Il	Direttore	tecnico	

Dott.	Salvatore	Carboni	

	







UFFICI COMMERCIALI, STABILIMENTO DI PRODUZIONE, MAGAZZINI
Via Don Tazzoli 12 - 00071 Pomezia (unica traversa di Via dell'industria)

Tel.: 06.91140137 - 06.91251121 (premere 2 per gli uffici commerciali)

SEDE LEGALE E DIREZIONE
Via delle Conce, 1 b - 00154 ROMA

e-mail: idroser vice@idroservice.net
web: http://www.idroservice.net

http://www.nytrachemical.it


